HYDRA HUB

TECOHNGLOGIA ENM PAGAMEHNTOS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios e normas que devem

orientar as acoes e decisdes dos colaboradores e parceiros da HYDRA HUB.

A HYDRA HUB, compromete-se a manter altos padroes de integridade, ética

e conduta profissional em todas as suas atividades.

Principios Gerais

e Integridade: Agir com honestidade e transparéncia em todas as
atividades e relacoes comerciais.

e Respeito: Tratar todos os colaboradores, clientes e parceiros com
dignidade e respeito.

e Compromisso com a Qualidade: Buscar a exceléncia em todos os
servigos prestados.

e Conformidade ILegal: Cumprir rigorosamente todas as leis,

regulamentos e normas aplicaveis.

Conduta no Ambiente de Trabalho
e Assédio e Discriminacdo: A HYDRA HUB nao tolera qualquer forma de
assédio ou discriminacao.
e Confidencialidade: Manter a confidencialidade das informacoes
sensiveis da HYDRA HUB e dos clientes.
e Conflitos de Interesse: Evitar situacfes onde interesses pessoais

possam conflitar com os interesses da HYDRA HUB.
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Conduta com Clientes e Parceiros
e Transparéncia: Fornecer informacgdes claras e precisas sobre os
servicos oferecidos.
e Compromisso com a Seguranga: Garantir a seguranca das transacgoes e
dados dos clientes.
e Etica nas Relacdes Comerciais: Manter uma postura ética em todas as

interacdes com clientes e parceiros.

Uso de Recursos da HYDRA HUB
e Uso Adequado: Utilizar os recursos da HYDRA HUB de forma
responsavel e para fins profissionais.
e Protecao dos Ativos: Proteger os ativos fisicos e intelectuais da HYDRA

HUB contra uso indevido ou roubo.

Implementacao e Cumprimento
e Treinamento: A HYDRA HUB oferecerd treinamento regular aos
colaboradores sobre este Codigo de Etica e Conduta.
e Monitoramento: A conformidade com este cddigo sera monitorada
regularmente.
e Dendncias: A HYDRA HUB estabelecera canais para que os
colaboradores possam reportar violagdbes deste codigo de forma

confidencial.

Disposicoes Finais

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua aprovacio e

sera revisado periodicamente para garantir sua atualidade e eficacia.
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